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Sirket ve degerleri

Deltal Otomotiv ¢ dnemli kurumsal degeri tanimlamis olup bu degerleri, gérev veya pozisyona
bakilmaksizin, sirketin diinya ¢apindaki her calisani icin bir kilavuz olarak gérmektedir. Degerlerin
daha taninabilir olmasi icin bazi cUmlelerde aciklamalara yer verilmigtir. Sirketimiz tim
calisanlarimizdan bu degerlere gore hareket etmelerini beklemektedir.

DurUstlik;

* Sirketin ¢ikarlarina zarar vermeden acik ve seffafim

* Her tirll sahtekarhigi kabul etmeyi veya baslatmayi reddediyorum
* Mevcut davranis kurallarina uygun davranirim

Degerler;

» Meslegimi anliyor ve profesyonel bir tavirla strdirdlebilir sonuglar elde ediyorum
+ Sahip oldugum 6zgurlagun getirdigi sorumlulugu aliyorum

* Ortak sonugclar ve basari igin ¢gabaliyorum

iliskiler;

» Paydaslarimi taniyorum, saygi duyuyorum ve takdir ediyorum

» Paydaslarimla uzun sireli, baglayici iliskiler kurarim

» Paydaslarimin cikarlarini dikkate alirnm (Cift tarafli kazanci diistiniin)
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Introduction

Deltal Otomotiv, aliminyum kokil dékim pargalarinin OEM dreticisi olan bir kurulug olup Deltal
Otomotiv'in her yerinde insanlar farkli alanlarda ¢alismaktadir. Uretim tesislerimizden birinde veya
yonetimde ¢alismak Uzere insanlar ise alinmaktadir. Sirket blinyesinde yonetim kurulu dizeyinde
insanlar, yoneticiler, mihendisler ve operatorler olup ¢cok fazla cesitlilik vardir.

Sirket icin isini yapmak ve isini dogru sekilde yapmak (bkz. Davranis Kurallari) gibi tek bir ortak
noktanin olmasi énemlidir. Sirketimiz tim calisanlarimiz ve paydaslarimizla en genis anlamda dirist
bir isbirligi ve iliski kurmanin dnemine gercekten inanmaktadir. Sirketin bu sikayet mekanizmasi
politikasini olusturmasinin nedeni de bu olup sirket icin ¢alisanlarin (dahili) veya diger paydaslarin
(harici) her turli sikayeti bildirme olanagina sahip olmasi énemlidir.

Bu politikanin amaci sirket calisanlarindan ve paydaglardan gelen sikayetlerin ydnetimini
resmilestirmektir. Bu politikada 6zetlenen sikayet slreci, paydaslarin ¢alisanlarinin endiselerini dile
getirmek icin bir kilavuz saglar ve sikayetlerin sirket tarafindan nasil yonetilecegine iliskin seffaflik
saglar.

Sirketin kuresel paydaslari olmasi nedeniyle sirket farkh kualtir ve dillerle etkilesim altinda
kalmaktadir. Sirket, bir sikayeti ingilizce dilinde karsilamaya calismaktadir ancak her paydas
ingilizce konusup yazamamaktadir. Bu nedenle, sikayeti kagit Gizerinde (e-posta yoluyla) ana dilde
de ele almak mimkindir. Sirket sirri, ceviriyi bir ceviri programi veya badimsiz bir ¢cevirmen
kullanarak halledecektir.
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1. Tanimlar

1.1 Sikayet

Bu politikada asagidaki tanimlar gecerli olacaktir: endiseler, suistimaller, gegerli kurallarin,
yonetmeliklerin ve yasalarin ihlalleri, cezai fiil, kamu sagldi, kisilerin glivenligi, cevre ile ilgili yakin
risk, sirketin kiresel davranis kurallari veya yerel sirketle ilgili yakin riskler politikalar. Veya bagka
herhangi bir adaletsizlik veya dlizensiz davranig bigimi.

Deltal Otomotiv U¢ siddet derecesi tanimlamistir.

Etki ylksektir; sorunun insanlar, organizasyon, ¢evre veya paydaslar lzerinde

Seviye A blyuk etkisi olacaktir. Sorunun acilen ¢ézilmesi gerekiyor.

Etki ortalamadir; sorunun insanlar, kurulus veya cevre Uzerinde etkisi olacaktir.

Seviye B Eyleme ihtiyag var.

Seviye C |Etkisi azdir, kisiye veya kurulusa zarari yoktur. Sorunun ¢dziilmesi gerekiyor.

1.2 Calisanlar

Calisan kelimesi yalnizca sirketin adi gegen tim calisanlarini degil, ayni zamanda ydnetim kurulu
Uyelerini, ekip liderlerini, amirler, hesap yoneticilerini, acenteleri ve sirketi temsil eden diger herkesi
de kapsamaktadir.

1.3 Paydaslar

Paydaslar kelimesiyle, sirketle dogrudan sézlesme yapilmayan, ancak mdusteriler, tedarikgiler,
toplum ve hikumet gibi sirketin kararlarindan bir sekilde etkilenen, sirket disindan kisi veya gruplar
kastedilmektedir.

1.4 Sirket Sirdasi
Sirket yonetim kurulu tarafindan tamamen gizli ve tarafsiz bir sekilde hareket etmek lizere resmi
olarak goérevlendirilen kisi.

2. Sikayet Raporlama ]
Bu politika sirketin internet sitesinde yer almaktadir. Politika ayni zamanda sirketin tim IK
departmanlari tarafindan da bilinmektedir ve Global Davranis Kurallari ile baglantilidir.

» Calisanlar veya paydaslar sirketin sirdasini su numaralardan arayabilir:

+90 262 503 9192 (iIK Mudird)

 Calisanlar veya paydaglar sikayetlerini yiz ylze sirketin sirdagi ile paylasabilirler.

» Calisanlar veya paydaslar sikayetlerini su adrese gonderebilir: ik@delta-casting.com (is e-postasi)
 Calisanlar veya menfaat sahipleri, sirketin internet sitesi http://www.deltal.com.tr/ Gzerinden sikayet
formunu doldurabilirler.

» Calisanlar veya paydaslar sikayetlerini sirketin herhangi bir ydneticisine iletebilir ve bu ydnetici
daha sonra konuyu sirketin sirdasina iletebilir.

 Sikayetin sirketin sirdagi ile ilgili olmasi durumunda, ¢alisanlar veya paydaslar sirketin Yonetim
Kurulu'nu arayabilir veya yazabilir: +90 216 593 1167 (merkez ofis) veya info@delta-casting.com
adresine e-posta génderebilir.
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3. Sikayet mekanizmasi prosesi

ETAP

ACIKLAMA

Sikayetin alinmasi

Sirket Sirdasi, sikayetleri raportérden yuz yiize, telefon veya posta yoluyla alir

ACIKLAMA

Sirket sirdasi, tim resmi sikayetleri sikayet kaydina kaydedecektir.

ETAP

ACIKLAMA

Tarama

Sirket Sirri, sikayete nasil yaklagilacagini belirlemek amaciyla ciddiyet seviyesine
bagh olarak sikayeti tarayacaktir.

ACIKLAMA

Sirket Sirri, siirecin nasil ilerleyecedi konusunda raportdre bilgi verecektir. iletisim
sekline iligkin randevular verilecektir.

ETAP

AGIKLAMA

inceleme

Sikayetin arastiriimasindan Qirket Sirdagi sorumludur. Sorusturma sirasinda toplanan
bilgiler analiz edilecek ve sikayetin nasil ele alinacaginin ve sikayetin ¢ézilmesi igin
hangi adimlarin atilmasi gerektiginin belirlenmesine yardimci olacaktir.

ETAP

AGIKLAMA

Aksiyon

incelemenin ardindan Sirket Sirri, sikayeti cozmek igin atilacak adimlari 6zetleyen bir
eylem plani olusturmak igin bulgular kullanacak. Tim eylemler tamamlandiktan sonra,
raporlayan kigi tercih ettigi iletisim yéntemi araciligiyla resmi olarak bilgilendirilecektir.

ETAP

AGIKLAMA

Kapanis

Sonucu raportorle dogruladiktan sonra Sirket Sirdasi sikayeti kapatacak ve tutanaklar
ozel bir klasérde guivenli bir sekilde saklanacaktir.
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4. Raporlama _
Sikayeti bildirmek Sirket Sirdasinin sorumlulugundadir. Sikayet, IK Sikayet Kaydi belgesine
eklenecektir. Sikayetin icerigi gizli kalacak, yalnizca sikayetlerin sayisi bildirilecektir.

5. Sikayetlerin muhafazasi
Sikayet formlari, sorusturma notlari, gérismeler ve toplanti tutanaklari dahil tim kayitlar, Sirket
Sirdasginin sahip oldugu 6zel bir klas6rde guvenli bir gsekilde dosyalanacaktir.
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